Faisons connaissance...

Directrice régionale

Joanne travaille chez TIC depuis 2007. En plus d’étendre la liste
des produits et services de TIC a travers la province de Québec,
elle a mis sur pied les différents services du bureau de Montréal,
soit les ventes, la comptabilité et les services aux agences.
Joanne posséde une grande expérience a titre de propriétaire
d’entreprise et d’entrepreneure puisqu’elle a exploité un cabinet
de marketing et de communications appelé Le Link. Auparavant,
elle avait aidé Engenuity Technologies a passer du statut de
société privée a celui de société publique. Au jour le jour, Joanne
s’occupe de gérer le bureau de TIC au Québec et de promouvoir
’assurance voyage dans I’ensemble de la province. Elle a a coeur
d’aider les agents et les courtiers a augmenter leurs ventes et
leur permettre ainsi d’accroitre leurs revenus.

Représentante des services aux agences

En 2007, Marie-Joelle a obtenu son diplome
du baccalauréat en biologie cellulaire de
Iuniversité McGill. A la recherche d’un
emploi d’été, TIC lui a plutdt offert un poste
a temps plein en tant que représentante
des services aux agences. Maintenant
licenciée en assurance de personnes, elle
a contribué a ’élaboration d’un programme
de formation sur [’assurance voyage pour
les courtiers du Québec. Dans ses temps
libres, Marie-Joelle aime toucher a tout ce
qui se rapporte aux arts graphiques.

TIC assurance de voyage »

Coordonnatrice des ventes

Embauchée chez TIC au mois de mai 2007
en tant que coordonnatrice des ventes,
Marie-Jo agit a titre de bras droit de Joanne
Parent tout en assurant la coordination des
projets de marketing et de communications
du bureau du Québec. En plus de travailler
conjointement avec le service de marketing
etle service de produits pourtous les projets
destinés au Québec, Marie-Jo coordonne
’ensemble des demandes de traduction
de la compagnie. Voyageuse a ses heures,
Marie-Jo réve de la frénésie londonienne et
desvertes campagnes écossaises, bienqu’a
son avis, rien ne vaille la rue Ste-Catherine
un jour de défilé de la Coupe Stanley...

Responsable au développement des affaires

Avec plus de 12 années d’expérience a son actif, Luc a touché
a chacune des facettes de l'industrie du voyage. Débutant sa
carriére au centre d’appels du défunt Royal Vacances, celui-ci a
ensuite gravi les échelons pour s’occuperdu service a la clientéle
pendant 4 ans et représentant des ventes pendant 4 ans chez
Vacances Signature. Il a de plus occupé le poste de directeur du
développement régional de Voyage Vasco pendant 1 an avant de
prendre en charge ce département a titre de directeur national.
Son vaste réseau de contact lui a rapidement permis d’établir TIC
en tant que fournisseur d’assurance voyage incontournable au
Québec. Ses temps libres sont consacrés aux activités familiales
et a la musique qu’il compose dans son studio a la maison.
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Don lachetta
Responsable au développement
des affaires

DonestentréauservicedeTICenjanvier 2008. Fortde 25 années
d’expérience dans le domaine de l’assurance générale, il a
développé des compétences variées autant en ce qui concerne
la vente, la souscription ainsi que le développement des
affaires. Il comprend la valeur inestimable de |'assurance
voyage et considére indispensable que les agents comptent
des produits d’assurance voyage dans leur portefeuille. Il
tient @ aider les courtiers a profiter du marché de l'assurance
voyage pour accroitre leurs revenus. Dans ses temps libres,
Don est un adepte du ski de fond et du ski alpin, du vélo, du
volley-ball et de la balle-molle. Il fait également du bénévolat
auprés d’organismes jeunesse.

TIC assurance de voyage

Stamatia Tendis
Associée d la gestion des primes,
Comptes clients

Stamatia Tendis est notre associée bilingue
a la gestion des primes et responsable des
comptes clients depuis juillet 2007. Elle
est trés fiére de faire partie de I’équipe de
Montréal et travaille trés fort pour offrir un
service impeccable a tous nos agents et
courtiers. Aprés avoir oeuvré pendant sept
ans chez Heenan Blaikie, un prestigieux
cabinet d’avocats, Stamatia a apporté a TIC
une vaste expérience dans le domaine des
comptes a recevoir et du recouvrement. Elle
adore les activités de plein air et les romans
de fantaisie.

Communiquez
avec nous

1866 543 1109
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